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შპს   „თბილისის ელექტრომიმწოდებელი კომპანია”


განმცხადებლის საყურადღებოდ!
ელექტროენერგიის მიმწოდებელი კომპანია, ვალდებულია,  დაუყოვნებლივ დაარეგისტრიროს განმცხადებლის მიერ წარდგენილი ნებისმიერი სახის წერილობითი განცხადება (განაცხადი) და დაუყოვნებლივ გასცეს განაცხადის რეგისტრაციის ნომერი, რეგისტრაციის თარიღის მითითებით, ასევე რეგისტრაციისთანავე განმცხადებელს გაუგზავნოს წესებით განსაზღვრული ინფორმაცია ტექსტური შეტყობინებით.
თუ განაცხადის ჩაბარებიდან ერთი საათის განმავლობაში, განმცხადებელი არ მიიღებს SMS-ით განაცხადის რეგისტრაციის თარიღსა და ნომერს,  პირველ რიგში, უნდა მიმართოს მომსახურე საწარმოს ცხელი ხაზს. განმცხადებელი უფლებამოსილია, მისი უფლებების დარღვევის შემთხვევაში, მიმართოს მომსახურე საწარმოს საჩივრებზე რეაგირების სამსახურს, ასევე მარეგულირებელ კომისიას მისამართზე: ქ. თბილისი, ა. მიცკევიჩის ქ. #19; ვებ გვერდი: www.gnerc.org;  ელ. ფოსტა: mail@gnerc.org;  ტელ: 2420180;  ქოლცენტრის ნომერი: 16216. 


I. პირადი და მაიდენტიფიცირებელი მონაცემები:

1. განმცხადებლი: 	;
              	                                                                                                          (სახელი, გვარი ან იურიდიული პირის შემთხვევაში მისი სახელი (სახელწოდება)
2. პირადი ნომერი/საიდენტიფიკაციო კოდი: 	;
3. განმცხადებლის საკონტაქტო ინფორმაცია:
3.1. მისამართი: 	;
3.2. განმცხადებლისთვის შეტყობინება  უნდა  გაიგზავნოს  ქვემოთ  მოცემულ  ერთ  ძირითად  და  ერთ  ალტერნატიულ ნომერზე[footnoteRef:1] ან ელექტრონულ მისამართზე: [1:  აღნიშნული ნომრიდან *303# აკრეფით მომხმარებელს  შეუძლია მობილური სერვისებით ინტერაქციულად სარგებლობა (ელ. ქვითარი და სხვა).] 


	[bookmark: _Hlk107324695]              
            (მობ. ოპერატორის კოდი)               (მობ. ნომერი)                           

	- ძირითადი;

	        
                       (მობ. ოპერატორის კოდი)               (მობ. ნომერი)                           

	- ალტერნატიული;


3.3. ელექტრონული ფოსტის მისამართი (სურვილის შემთხვევაში)

[bookmark: _Hlk107321914]           _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  @  _ _ _ _ _ _ _ _ _                                                     - ძირითადი.
                                                      (ელექტრონული ფოსტის მისამართი)

4. არსებული აბონენტის № : 	;


II. ძირითადი ინფორმაცია:


	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 




III. ძირითადი მოთხოვნა:

1. გთხოვთ, წინამდებარე განცხადებაში მოცემული ინფორმაციის გათვალისწინებით, მარეგულირებელი კომისიის მიერ დამტკიცებული „ელექტროენერგიის საცალო ბაზრის წესებით“ დადგენილ ვადაში (10 სამუშაო დღე), მომცეთ ზემოაღნიშნული ინფორმაცია.*

IV. დამატებითი ინფორმაცია:

1. მიმწოდებელი კომპანიის მიერ ამ განაცხადზე შეტყობინების გაგზავნის ფორმა:
 ☐ წერილობითი;    ☐ ელექტრონული.
2. განაცხადში მოცემული ჩემი პირადი ნომერი, ტელეფონის ნომერი და ელ. ფოსტის მისამართი: 
გამოყენებულ იქნეს ელექტროენერგიის მომარაგებასთან დაკავშირებული ინფორმაციის შეტყობინების მიზნით: ☐ დიახ;  ☐ არა.




      განმცხადებლის/უფლებამოსილი პირის ხელმოწერა     	



[bookmark: _Hlk107333519]      განაცხადის შევსების თარიღი „	“ „	“ 20	წელი







* შენიშვნა: აბონენტის/მომხმარებლის პირადი ინფორმაციის მოთხოვნა შესაძლებელია მხოლოდ აბონენტად რეგისტრირებული პირის მიერ ან ამ პირის თანხმობით, შესაბამისი წესით გაფორმებული რწმუნებულების წარდგენის შემთხვევაში. 
